Politika ochrany osobnich udaiju

Jako pojistovna jsme si védomi velké hodnoty, kterou pozivaji Vase osobni tdaje.

My

HDI Versicherung AG

A-1120 Wien EdelsinnstraBe 7-11
Telefon: +43(0)50905-501-0
Telefax: +43(0)50905-501-602

Potfebujete-li s nasi spolecnosti projednat néjakou zaleZitost nebo mate-li na nas dotazy tykajici se zpracovani osobnich tdajt, Zadame Vas, abyste se
obrétili na naseho

poverence pro ochranu osobnich udaju.

Naleznete hou

HDI Versicherung AG

A- 1120 Wien EdelsinnstraBe 7-11
Telefon: +43(0)50905-501-0
E-mail: datenschutz@hdi.at

za pobotku Ceské republiky

Magr. Petra Bartova Telefon:
+420 220190210
E-mail: dpo@hdiczech.cz

Ochrana Vasi soukromé sféry, jak pfi pouzivani nasich webovych stranek, nasich aplikaci, tak i pfi jakémkoliv jiném pouzivani idajd, je pro nas
dilezita.

1. Jaké Vase osobni tidaje jsou zpracovavany a pro¢?

Pro tcely vzniku naseho pojistného vztahu s Vami je nezbytné, abychom zpracovavali Vase osobni tdaje. "Osobnimi Gdaji" rozumime veskeré
informace, které se vztahuiji k fyzickym osobam bud'bezprostfedné, nebo zprostredkované. Osobni Gidaje jsou zpracovavany ke konkrétnimu tcelu a
jsou ddvérné. Tato data potiebujeme, abychom byli v pfipadé pojistného plnéni schopni stanovit Vas narok.

Oznamite-li ndm vznik Skody, sdélujete nam Vase osobni (idaje a popfipadé i osobni tidaje Vasich rodinnych pfislusnik, spolupracovnikli nebo jinych
tietich osob. Ve viech takovych piipadech vychazime principialné z Vaseho opravnéni k poskytovani takovych ddajd.

Shromazdujeme tyto osobni Udaje:

»  kontaktni Udaje, tedy Udaje, s jejichZ pomoci Vas mizeme identifikovat a kontaktovat. K témto Udajtim patii jméno, adresa, telefonni ¢islo, e-
mailova adresa, uzivatelské jméno a heslo, datum narozeni, pohlavi, uvedeni preferovaného jazyka pro komunikaci a dalsi kontaktni tdaje,
které od Vas pfimo obdrzime.

»  Zdravotni Udaje v ramci §§ 11a), ¢) a d) VersVG (rakouského zakona o pojistné smlouve), k posouzeni, zda a za jakych podminek se pojistna
smlouva uzavird nebo méni a také ke spravé stavajicich smluv a k posouzeni a splnéni narokti ze smlouvy; idaje genetického charakteru
neshromazdujeme.
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. Udaje o0 bankovnim G¢tu, mezi néZ patii IBAN, BIC a faktura¢ni adresa.

»  Ostatni osobni tdaje jsou Udaje, které mizeme ziskavat v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakonil z vefejné pfistupnych zdroji nebo od
spolkli pro tvérovou ochranu, je-li takové zpracovani osobnich Udajti nezbytné.

» I kdyz podnikova a obchodni tajemstvi nejsou bezprostfedné zahrnuta pod pojmem ,0sobni tidaje”, pfijimame pro takové Uidaje stejnou
Uroven ochrany a totéz ocekavame i od nasich obchodnich partnerd a zakaznikd.

Rozsah zpracovani osobnich tdajti

Pouzivame Vase Udaje a Udaje téch tretich stran, které nam uvadite, v naSem opravnéném zajmu jako spravce udajl v souvislosti se zpracovanim
Vasich udajd, a to v takovém rozsahu, jenZ je nutny pro fadné vyfizeni Vasich narokl v piipadé pojistného plnéni. Pro likvidaci Skod je nékdy nutné
zpracovavat zvlastni kategorie osobnich Gdajt. K nim patii zejména tdaje o Vasem zdravotnim stavu, které

potiebujeme pro vyfizeni pojistné udalosti. Tyto zvlastni kategorie osobnich Udajti zpracovavame vzdy pouze v souladu s ustanovenimi rakouského
zadkona o pojistné smlouvé (VersVG).

V souvislosti s likvidaci $kod ukladame a zpracovavame navic tdaje ke Skodnimu pripadu (priibéh, druh a vysi skody), jakoz i iidaje svédki a dfadi a
tietich osob, které jsou povéreny zjisténim Skod a pojistného pipadu (znalci) nebo odstrafiovanim skod. MdzZe se rovnéz stat, Ze jsme ze zakona
povinni poskytnout osobni tdaje pro tcely soudniho Fizeni nebo dfednich nafizeni ¢i dotazl. V souvislosti s probihajicim soudnim fizenim mohou byt
Udaje poskytnuty i bez Vaseho souhlasu a védomi. Pokud to je dle platného prava pfipustné, mizeme osobni Udaje pouzivat i pro Ucely predchazeni
podvodidm a prani Spinavych penéz.

Nezbytnost zpracovani Vasich osobnich ddajt

Poskytnuti Vasich osobnich tdajd, jakoz pfipadné i tdaji tietich osob, které jmenovité uvedete, je nezbytné pro prezkoumani a (s)plnéni Vasich
pojistnych narokd. Pokud nam tyto Udaje neposkytnete nebo neposkytnete-li je nam v potfebném rozsahu, nemGzeme piipadné Vas pozadovany
pojistny vztah naplnit, pfip. v zavislosti na okolnostech nebudeme schopni Vam poskytnout pojistné plnéni. Vezméte, prosim, na védomi, Ze v
takovém pripadé nelze tuto okolnost povazovat za nesplnéni smlouvy z nasi strany.

Zpracovani zdravotnich tdajt

Osobni zdravotni ddaje jsou zpracovavany pouze v konkrétnim pripadé, je-li dan pfislusny divod a v souladu se zakonem a pro Ucely posouzeni a
splnéni narokd z pojistné smlouvy. Osobni zdravotni Udaje jsou predavany pouze poskytovatellim zdravotnich sluzeb / zdravotni péce, nositelim
socialniho zabezpedeni, zajistovnam nebo soupojistiteldm, jinym pojistiteltim, ktefi se Gcastni vyfizovani ndrokd z pojistnych udalosti, znalclim
pfizvanym pojistitelem, zakonnym zéstupclim subjektu Gdajti ¢i zastupclim uréenym subjektem tdajl pro

piipad smrti, soudiim, statnim zastupitelstvim, spravnim Gfaddim, rozhod¢im organim a dalsim institucim urovnavani sport a jejich organdim, véetné
jimi ustanovenych znalct.

2. 0d koho ziskavame Vase osobni tidaje, resp. komu je smime predat?

Zpravidla zpracovavame udaje, které jsme obdrzeli pfimo od Vas, napfiklad v rdmci oznameni pojistné udalosti z Vasi strany, ze strany Vami
zplnomocnéného zastupce, zakonného zastupce nebo v pfipadé hlaseni pojistné udalosti nasim pojistnikem. Vyzadujeme a shromazdujeme pouze
Udaje, které jsou nezbytné nutné pro pfislusny tcel.

Nékdy ziskavame Vase osobni Uidaje z jinych zdrojil nebo prostfednictvim treti strany. Témito jinymi zdroji jsou vefejné zdroje, jako jsou insolvencni
rejstiik, vefejné registry, napf. katastr nemovitosti, obchodni rejstiik, centrdlni evidence obyvatel, obecné dostupné informace z internetu, od
Gvérovych agentur (napf.: Kreditschutzverband KSV 1870), dfadii, soudd, znalct, advokatd, notard, insolvenénich spravct, véfitell, organi ¢innych v
trestnim Fizeni, sdruzeni na ochranu osob, opatrovnik(i, dluhovych poraden,

profesnich komor, spravnich organ, jinych pojistoven, Svazu pojistoven (Versicherungsverband (VV0)), FRISS (Fraud&Risk Compliance, platforma
pro ovéfeni uvalenych sankci), servisnich stredisek, maklérd, prodejnich a obchodnich partnerd, bank, nemocnic, rehabilitacnich center a lazni, jakoZ i
od poskytovateld leasingu (pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajti a o volném pohybu téchto tdajd (dale jen ,Obecné nafizeni o

ochrané osobnich tdajti (GDPR)").

Soucinnost pojistovacich makléfli a pojistovacich agentd (zprostfedkovatell pojisténi)

Pokud povéfite Vasimi zalezitostmi pojistovaciho zprostfedkovatele, shromazduje a zpracovava Vase osobni tdaje a predava nam je za Ucelem
prezkoumani pojistnych rizik, ke sjednani Vaseho pojistného vztahu s nami a k nasi kontrole pojistné udalosti. Rovnéz i my

preddvame Vasemu pojistovacimi zprostiedkovateli VaSe osobni tdaje a tdaje tykajici se VaSeho pojistného vztahu, a to v rozsahu, v jakém je
pojistovaci zprostfedkovatel potfebuje k péci o Vas. Protoze i Va3 pojistovaci zprostredkovatel musi zajistit pouziti Vasich Gdajti v souladu se zasadami
ochrany osobnich tdajd, uplatiiujeme pfi vybéru spolupréce s nasimi zprostredkovateli pojisténi maximalni moznou

obezfetnost a peclivost.

Predavani osobnich tdajti dozorovym tradiim, soudlim a ostatnim tfetim stranam

Jako pojistovna podléhdme vysokym narokiim na regulaci a neustdlému Grednimu dozoru. Pfitom mtize dojit k tomu, Ze musime Gfadiim nebo
soudlim na jejich vyzadani poskytnout osobni tdaje nasich pojistnikd. Pfi zkoumani Vasi pojistné udalosti rovnéz mize dojit k tomu, Ze musime
pfizvat a sdélit Vase osobni tdaje tfetim osobam jako jsou lékafi, nemocnice, znalci, nositelé socidlniho zabezpeceni nebo
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napfiklad spolecnosti povétené likvidaci $kod, advokati, notafi, banky, soudy, vefejné dfady a organy a zprostfedkovatelé pojisténi. Ve vsech téchto
pripadech v3ak vzdy dbame na to, aby byly dodrZeny zakonné zasady a tim byla zachovana ochrana Vasich tdajt.

Soucinnost zajistitelli

Nami pfevzata rizika pfipadné pojistujeme u dalSich pojistoven (zajistoven). Tito zajistitelé spolupracuji za timto tcelem pfipadné s dalSimi
zajistovnami. V této souvislosti mtize byt pfipadné nutné, abychom jim pfedali Vase smluvni a skodni Gidaje. Je to nezbytné proto, aby
zajistovna mohla samostatné posoudit riziko nebo pojistny pfipad. Kromé toho mohou byt v nezbytném rozsahu zajistovnam predavany ddaje o
stavajicich smlouvach a navrzich/zadostech, aby mohly prezkoumat, zda a v jaké vysi se mohou podilet na pfislusném riziku.

Osobni Gdaje jsou predavany pouze v rozsahu, jenz je nutny a pfiméreny pro splnéni Vasi smlouvy nebo k hajeni nasich opravnénych zajm.

Jsou-li osobni udaje predavany zajistitelim usazenym mimo tzemi Evropské Unie, zajistujeme, Ze zlistane zachovana evropska drovei ochrany
osobnich Udaji a Ze budou dodrzeny evropské standardy zabezpeceni ddaja.

3. Pfedavani osobnich tdajt do tretich zemi

Komplexnost dnesnich procesi zpracovani osobnich tdajd vyZaduje, abychom vyuzivali poskytovatele sluzeb a povérovali je zpracovanim Vasich
Udajl. Néktefi z téchto poskytovatelll jsou usazeni mimo uzemi EU. Ve vSech pfipadech vyuziti poskytovatelli sluzeb vsak vzdy dbame na to, aby
byla zachovana evropska droven ochrany osobnich tdajl a evropské standardy zabezpedeni dat. V ramci zpracovani nasich obchodnich pripadi
muZe byt nezbytné, abychom Vase osobni tdaje predavali v ramci nasi pojistovny nebo skupiny, ¢i abychom je zpracovavali jako spole¢ni
zpracovatelé. | v takovych pfipadech ziistavaji vzdy zachovany evropské standardy zabezpedeni dat.

4. Po jakou dobu jsou ulozeny Vase osobni udaje?

Vase osobni udaje uchovavame zasadné pouze po dobu, po jakou je to nutné ke splnéni zvlastniho a legitimniho obchodniho Ucelu, ke kterému tyto
Udaje shromazdujeme. Kromé toho mame dalsi povinnosti ohledné uchovavani dat, podle kterych jsme povinni uchovévat Udaje o Vasi osobé, o
tietich osobach (napf. o spolupojisténych osobach) a o Vasich pojistnych pripadech i po likvidaci naroku na pojistné

plnéni tak, jak napfiklad stanovi zakonem urcené lhiity. Vase Udaje uchovavame navic tak dlouho, jak je to nezbytné pro uplatnéni pravnich narokd z
pojistné udalosti, pfip. pro obranu pred takovymi naroky.

5. Zabezpeceni a diivérnost osobnich Udaj

Jako koncesovana pojistovna je pro nas samoziejmé, Ze veskeré osobni Gidaje jsou v ramci nasi spolecnosti sdélovany zasifrované. Rovnéz v pripadé
externi vymény osobnich dajl nabizime moznost Sifrovaného prenosu dat, pokud jako pfijemce nasi komunikace disponujete technickym
vybavenim pro dekddovani. Dbejte prosim na to, Ze elektronicka komunikace neposkytuje pi pouzivani obvyklych e-mailovych programd (napf. MS
Exchange) absolutni ochranu pied zésahy tfetich osob a Ze v pfipadé této formy predavani komunikace nelze vyloudit pfistup mimoevropskych
serverd.

Samoziejmosti je pro nas rovnéz, ze zajistujeme, aby nase vnitropodnikova vypocetni stfediska spliovala veskeré bezpecnostni standardy. Nase
chapani bezpecnosti sdilime samoziejmé také s nami povérenymi poskytovateli sluzeb, které jsme zavazali k dodrzovani stejnych nebo obdobnych
rovnocennych bezpecnostnich opatieni. Pokud jsou v rdmci ndmi vyuzivané sluzby data uklddana na serverech mimo Evropu, zajistujeme, Ze tato data
jsou ukladana vyhradné ve fragmentované a zakédované podobé, a to za pouZiti nejdokonalejsich kédovacich technologii. Udaje o Vasem pojistném
vztahu a Vase zdravotni Udaje jsou ukladany vzdy v nasich internich vypocetnich stediscich.

Nasi zaméstnanci jsou obeznameni s prislusnymi predpisy o ochrané osobnich tdajd a jsou vazani mlcenlivosti o téchto Udajich. Pristup k osobnim
tidajlim maiji pouze ti zaméstnanci, ktefi se podileji na podpofre zakazniki a zajemc( a ktefi jsou zodpovédni za zpracovani
poptavek, zadosti, ndvrhd a smluv.

6. Vase prava subjektu idajt
Méte pravo poZadovat informaci o plivodu, kategoriich, dobé uloZeni, prijemcich, tcelu Udajti zpracovavanych o Vasi osobé a Vasem obchodnim
pfipadu a zplsobu jejich zpracovani.

Pokud zpracovavame Udaje o Vasi osobé, které jsou nespravné nebo neliplné, milzete pozadovat, abychom je opravili nebo doplnili. Mizete
pozadovat i vymaz nezakonné zpracovavanych tdajl. Vezméte vsak, prosim, na védomi, Ze toto pravo se tyka pouze Udajt, které jsou nespravné,
neuplné anebo nezédkonné zpracovavané. Pokud nenti jasné, zda-li jsou Udaje zpracovavané o Vasi osobé nespravné nebo nelplné nebo jsou-li
zpracovavany v rozporu se zakonem, milzete az do Uplného vyjasnéni téchto otazek pozadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich tdajt.
Vezméte, prosim, v Uvahu, Ze tato prava se vzajemné dopliuiji, coZ znamend, Ze bud mizete poZadovat opravu, resp. doplnéni Vasich osobnich
(dajli nebo jejich vymaz.

| kdyZ jsou Udaje o Vasi 0sobé spravné a tplné a my je zpracovavame v souladu se zakonem, miZzete zpracovani téchto osobnich udajil ve zvlastnich
a Vami oddvodnénych jednotlivych pripadech odmitnout. Rovnéz tak miizete vznést namitku, pokud od nas dostavate pfimou reklamu a do
budoucna ji jiz dostévat nechcete.
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Udaje, které o Vasi osob& zpracovavéame a které jste ndm sami poskytli, miiZete obdrzet v ndmi uréeném strojové citelném formétu nebo nas mizete
povéfit, abychom tyto osobni udaje ptimo zaslali Vami zvolené treti osobé, pokud ndm to tento piijemce z technického hlediska umozni a nestoji-li
prenosu dat v cesté nepfiméfené naklady nebo zakonné a jiné povinnosti zachovani mléenlivosti nebo ddvérnosti z nasi

strany nebo ze strany tfetich osob.

Naseho povéfence pro ochranu osobnich Gdajt mUzete kontaktovat na e-mailové adrese: datenschutz@hdi.at, pficemz Vas vzdy pozadame o dolozeni
Vasi totoznosti, napfiklad zaslanim elektronické kopie ob¢anského prikazu.

Odvoléni souhlasu

Pokud jsme Vase Udaje obdrZeli na zakladé Vami udéleného svoleni a zpracovavame je, miZete tento souhlas kdykoliv nasledné odvolat s tim, ze
Vase Udaje nebudeme po obdrzeni Vaseho odvolani souhlasu zpracovévat pro tcely uvedené v souhlasu.

Odmitnete-li pfi podani zadosti zcela nebo ¢aste¢né udélit sviij souhlas nebo nebudete-li souhlasit se zpracovanim osobnich Udajt, budou Vase
osobni Uidaje zpracovavany v ramci zakonnych ustanoveni. Pokud by v3ak v diisledku toho nebylo jiz nadale mozné provadét automatizované
zpracovani osobnich Udaji a realizovat spravu Vasi smlouvy, vyhrazujeme si prvo Vasi Zadost odmitnout, pfip. smlouvu vypovédét.

MozZnost vzneseni namitky u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti

Ackoliv usilujeme o maximalni ochranu a integritu Vasich osobnich tdaj, nelze vyloucit ndzorové rozpory ohledné zplisobu, jakym Vase udaje
zpracovavame. Jste-li toho nézoru, Ze Vade osobni (idaje pouzivame nepFipustnym zplisobem, méte pravo vznést ndmitku u  rakouského Utadu pro
ochranu osobnich udajd, kterym je:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40-42
1030 Wien
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